Camara Municipal de F orlor .
K~ R”o;f'g"g’g Ay "*“ﬂ;. Altera a Lei n° 344, de 31031999, que dispse

o O , sobre  obrigatoriedade agéncias
ga;f é;s /06’ 2 //) /I\ bancarias, no &mbito do mbnicipio, a
U NC VL 1. A disponibilizar pessoal suficiente para
Fes. Funciondrio (.. / / atendimento ao usuario e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE REDENGCAO - PARA, no uso de suas
atribuicdes legais faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte Lei:

Art. 1°. A Lein® 344, de 31/03/1999, passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias, no 4mbito do Municipio obrigado a colocar a
disposigdo dos usudrios, pessoal suficiente no setor de atendimento de caixas, para

que o atendimento ao publico seja efetuado em tempo habil.

Paragrafo Unico — O Cédigo de Defesa do Consumidor Bancario, aprovado pela
Resolugdo 2878/2001, do Banco Central do Brasil, estabelece que as instituicoes
financeiras, na prestagédo de servicos aos clientes e ao publico em geral, ndo podem
negar ou restringir o atendimento pelos meios convencionais, inclusive guichés de

caixa, mesmo existindo atendimento alternativo ou eletrénico.
Art. 2°. Para efeito desta Lei, entende-se como tempo habil para atendimento:

I - Em dias de expediente normal, até 20 (vinte) minutos entre inicio e fim de fila:

Il - Em dia de expediente que antecede a feriado prolongado, ou apés esse, até

. 30(trinta) minutos, entre o inicio e fim da fila;
‘\;“J\b@
¥
Il - Em dia de expediente que coincide com dia de pagamento de servidor publico,
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de vencimento de tarifas de servigo pulblico e de recolhimento de tributos publicos,

até 30(trinta) minutos, entre o inicio e fim da fila;

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informarao a Prefeitura, 6rgao
responsavel de fiscalizar a aplicacdo dessa Lei, as datas mencionadas nos incisos |l

e lll.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos, leva em consideracao o
andamento do expediente dentro de um ritmo normal das atividades bancarias,
considerando o fornecimento de energia, telefonia, transmisséo de dados e o

comparecimento normal dos funcionarios.

§ 3° - A afericio dos prazos fixados sera efetuada por meio eletronico, devendo as
agéncias bancérias disponibilizarem o equipamento necessario para tal finalidade.
Art. 3° - As agéncias bancarias tém prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de

publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 4° - O ndo cumprimento das disposicbes desta Lei sujeitard o infrator as

seguintes puni¢oes:
| — Adverténcia, quando da primeira infrag&o;,
Il — Multa de mil unidades de referéncia fiscal do Municipio apds a segunda infrac&o;

Il — Suspensdo do alvard de funcionamento, apés a quinta reincidéncia e,

enquadramento como ato ilicito, de acordo com artigo 186 do Cadigo Civil.

Paragrafo Unico — A nio disponibilizardo do equipamento eletronico de afericao de
tempo de atendimento implicara na aplicagdo dos Incisos Ii e Ill deste artigo.

Art. 5° - Além da fiscalizacdo de servigos realizada pela Prefeitura, usuarios poderao
protocolar denuncias de infragdo, através do preenchimento de um formulario
proprio, reconhecido pela assinatura de duas testemunhas, que dara inicio a um

processo de comprovagdo, com direito a ampla defesa concedida ao banco infrator.
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Art. 6° - O processo de apuragdo de denuncia de infracéo sera encerrado no

maximo em 15 (quinze) dias Uteis apds ser protocolado.

Paragrafo Unico — Das conclusées do 6rgéo apurador cabera recurso ao Prefeito,
dentro de 48(quarenta e oito) horas, que decidira em dltima instancia, sobre a

aplicagdo da sansao, num prazo maximo de 5(cinco) dias.

Art. 7° - Torna-se obrigatéria a afixacdo da presente lei e seu respectivo

regulamento, em local de destaque nas agéncias bancarias’.

Art. 2° - O Poder Executivo, em consonancia com o Art. 65 da LOM, fica

obrigado a regulamentar a presente Lei no prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE REDEN(;ﬂO-PA, aos 30 dias
do més de outubro de 2006.

jEito Municipal
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