ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO

K
Cidade De Gente Feliz.

LEI MUNICIPAL 344, DE 31 DE MARCO DE 1999.

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
AGENCIAS BANCARIAS, NO AMBITO DO
MUNICIPIO, A DISPONIBILIZAR PESSOAL
SUFICIENTE PARA ATENDIDMENTO AO
USUARIO E, DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE REDENCAO-PA, no uso de
suas atribuigBes legais faz saber que a Camara Municipal aprovou ¢ ele sanciona a seguinte
Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio,
obrigadas a colocar a disposigio dos usudrios, pessoal suficiente no setor de atendimento de
caixas, para que o atendimento ao piblico seja efetuado em tempo habil.

Art. 2° - Para cfeito desta Lei, entende-se como tempo habil para
atendimento:

I - em dias de expediente normal, até 20 (vinte) minutos, entre inicio ¢
fim da fila, ou seja, o tamanho da fila nfo pode ultrapassar a 05 (cinco) usudrios para ser
atendido por caixa;

Il — em dia de expediente que antecede a feriado prolongado, ou apés
csse, até 30 (trinta) minutos, entre o inicio ¢ fim da fila, ou seja, o tamanho da fila ndo pode
ultrapassar a 10 (dez) usuarios para ser atendido por caixa;

III - em dia de expediente que coincide com dia de pagamento de
servidor publico, de vencimento de tarifas de servigo piiblico ¢ de recolhimento de tributo
publico, até 30 (trinta) minutos, entre o inicio e fim da fila, ou seja, o tamanho da fila nio pode
ultrapassar a 10 (dez) usuarios para ser atendido por caixa;

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informario a
Prefeitura, orgdo responsivel de fiscalizar a aplicagdo dessa Lei, as datas mencionadas nos
mncisos IT e I1L

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos, leva em
consideragio o andamento do expediente dentro de um ritmo normal das atividades bancarias,
considerando o fornecimento de energia, telefonia, transmissdo de dados € o comparecimento
normal dos funcionarios.

Art. 3° - As agéncias bancarias tém prazo de 60 (se 1as a contar
da data da publicagio desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 4° - O ndao cumprimento das disposi¢des
infrator as seguintes punig¢des:

I — adverténcia, quando da primeira infragio;
Il - multa de mil unidades de referéncia fiscal do Municipio, apds a segunda infragio;
III - suspensdo do Alvara de Funcionamento, apos a Quinta reincidéncia.
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Art. 5° - Alédm da fiscalizagio de servigo realizada pela Prefeitura,
usuarios poderio protocolar deniincias de infragdo, através do preenchimento de um
formulario proprio, reconhecida pela assinatura de duas testemunhas, que dard inicio a um

processo de comprovagio, com direito a ampla defesa concedida ao banco infrator.

Art. 6° - O processo de apuragao de denuncia de infragio sera encerrado
no maximo em 15 (quinze) dias Gieis apos ser protocolado.

— Art. 7° - Fsta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE REDENCAO-PA,

aos 31 dias do més de margo de 1999,
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