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LEI MUNICIPAL N° 692/2015 DE 28 DE AGOSTO DE 2015.

“Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
£ bancérias e demais instituigbes de crédito, no ambito de
ﬂg (T / \ municipio, a disponibilizar ~pessoal suficiente para

SR e g atendimento a0 usudrio no prozo habil e, dd outras
? providéncias”,

%GLBTO Prf:;re!to Mumupal de Reden¢do, Estado do Para.

/ Fago saber que a Céﬁaara_ Municipal aprovou e eu, sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° - Ficam as agenczas bancérias e institui¢des financeiras.
obrigadas a colocar & disposmao dos usudrios pessoal suficiente, 1

Municipio de Redencio,
setor de caixas, para que o
atendimento a0 cidaddo con_sum:dor seja efetuado em tempo razodvel.

Paragrafo Unico — As lotenas € postos que prestam servigos bancarios 1 Spomblllzarao caixa
exclusivo para o atendimento do usuano com os mesmos moldes de se ang das agéncias bancarias,
tendo inclusive a diviséria entre o caixa e ao respectivo espago r@suvad ara
aguardam atendimento. "

Art. 2° - Para efeito desta [ Lei considera-se 30 (Trinta) m,mztos como tempo: razoavel para
atendimento ac usudrio, em dias utels e em dias que antecedem ¢ apds os feriados. -

bimentos de salarios
n¢ados pela presente

§ 1° — Excetuam-se dcssa norma reguladora, os dias destm&d
em especie, feitos por empresas ou mst]tmgoes através dos estabelecin
Lei. - "

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido levard em consideragdo o fornecimento
normal dos servigos essenciais & manutencio do ritmo normal das at1v1dades bancarias, tais como:
energia, telefonia e transmissio de dados. ot

§ 3° - Para comprovagdo do tempo de espera pelo usudrio consumidor o estabelecimento
bancdrio, loterias e postos de atendimentos de servigos bancarios, fornecerfo “senha eletrnica de
atendimento”, na qual devera constar impresso ¢ honoréario de recebimento da senha e, manualmente o
horério em que se efetivar o atendimento ao cliente consumidor.

§ 4° - Os estabelecimentos nfio cobrarfo qualquer importincia adicional pelo, fornecimento
obrigatorio das “senhas de atendimento”. ESiﬁm doPara '
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